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Cesky systém kvality sluzeb Z.eleznohorsSky: FeEqIon
Czech service quality system :
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ZELEZNOHORSKY REGION
24.4.2017, Senat PCR, Praha

Moudrym lidem Skola nikdy nekon¢i,
aneb aktualni problémy celoZivotniho vzdélavani na venkové

.
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Zeleznohorsky region — vyjime¢ny nejen z hlediska
pestrosti geologického utvareni, ale i z hlediska vyvoje
lidské Cinnosti, ktera je uzce s prirodou spjata a prevtéluje
se do tradic a remesel lidi mistniho kraje.



ZAKLADNI UDAJE
K1.1.2017

Clenstvi: 6 svazkii obci

33 podnikatelskych subjekti
28 neziskovych organizaci

4 partneri
Pocet obyvatel:

Pocet mést a obci:
Hermantv Méstec
Rok zalozZeni:

Pravni forma: zapsany spolek
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PROGRAN ROZYOJE VENCOVA

tvropsky zemidlsky fond pro razvoj vinkava: Evropa investuje do venkovskych oblest

RSI UZEMNI VZTAHY

hranice

NARODNIHO GEOPARKU
ZELEZNE HORY

hranice
MAS ZELEZNOHORSKY REGION

hranice
CHKO ZELEZNE HORY

hranice
CHKO ZDARSKE VRCHY



AKTIVITY

v v
Realizace strategie Vlastni aktivity
2017-2023
 finan¢ni podpora projekti * podpora odbytu mistni produkce

(PRV, IROP, OP ZP, OP Zam.) * rozvoj lokalni ekonomiky

« administrace projektu e e,
* destina¢ni management

* realizace projektu cestovniho ruchu

spoluprace MAS « celkova propagace regionu

* funkeni centrala regionu + celoZivotni vzd&lavani
pro Cleny a verejnost
* podpora ¢innosti ¢lenu

. spoluprace S partnery
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Mistni lidé mezi sebou vybiraji nejlepsi mistni producenty
Producenti jsou prezentovani mezi lidmi

Region producentiim poskytuje informacni zdroje,
marketingovou a technickou podporu

Poradatelé akci poskytuji certifikovanym producentiim
vyhodnéjsi podminky pro nabidku sluzeb

Region vytvari ,,sitovani aktivit®“ mezi producenty,
prodejci, obyvateli a navStévniky

Cil: zvysit odbyt a konkurenceschopnost lokalni
produkce

e -
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= PROGRAN ROZVOJE VENKOVA
Lyropsky zemiddlsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkowsk |
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Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

MAS drZitel ocenéni CSKS (prvni MAS v CR), diky tomu
miiZe poskytovat metodickou pomoc subjektiim v tizemi
v ramci nastaveni postupu pro zajiSténi zvySovani kvality
sluzeb

Porada odborné seminare pro mistni producenty
a poskytovatele sluzeb v ramci ,,prikladi dobré praxe* —
prenos zkuSenosti z izemi CR a EU

Propojuje subjekty z vice oblasti, aby jejich spolecna

nabidka méla vétsi pridanou/ekonomickou hodnotu

Cil: zvysit kvalitu a kapacitu lokalnich sluzeb, vytvorit
prirozeny prostor pro nova pracovni mista

- E‘ ' PROGRAN ROZYOJE VENCOVA
56! J
Lvropsky zemidélsky fond pro rozvoj venkova: Eviopa investuje do venk

wskych oblasti



Region ma stalou komisi pro cestovni ruch a marketing

Region spolupracuje se vSemi informac¢nimi centry na
uzemi regionu a dalSimi organizacemi v oblasti CR v CR

Region sdruZuje informace z izemi a cilené je distribuuje
jako celek jak do regionu, tak do uzemi CR/EU

Region sdruzuje finan¢ni zdroje a zajisSt'uje spoleCnou
propagaci aktivit

Region byl iniciatorem zaloZeni dvou ODM TO

Cil: zvySit udrzitelnou navStévnost regionu, zvysit
vyuzivani lokalnich sluzeb




Q»ROPEAN

Spole¢na prezentace na veletrzich, vystavach a soutézich
(2015 finalista v CR prestizni evropské soutéze EDEN)

Komunikace s mistnimi médii (tisk, radio, televize) —
zprostiedkovani primé komunikace mezi mistnimi
subjekty a meédii

Tvorba propagacnich materiali v jednotném grafickém
designu

Zajisténi komunikace poradateli akci a poskytovateli
sluZzeb formou vydavani roéniho a mési¢niho kalendare
akei (sladéni termini akci)

Dny Zeleznohorského regionu — kazdoro¢ni 4 denni mix
prezentacnich akci pro turistickou sezonu

Evropsky zeme

Cil: zvysit SirSi povédomi a prestiZ regionu

Opa VeI o
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zeleznohorsky region

MAS

PROGRAMY =
PRO sov &

HORSKY REGION Programy pro Skoly (zapojeni subjektll z uzemi do Skolnich a
REGION KUNETICKE HORY .o , AR o
mimoskolnich vzdélavacich aktivit)

Virtualni univerzita 3. véku e-senior — internetové prednasky na
zajimava témata pro seniory v mistnich obcich - spoluprace s CZU
Praha (Srnojedy, Cepi, Lukavice, Nasavrky, TFemosnice)

Odborné seminare pro mistni ob¢any v ramci zvySovani kvalifikace
na trhu prace formou prikladi dobré praxe

Osvétové publikace (Krajina je naSe zrcadlo, Vetejna prostranstvi,
Lokalni ekonomika atd.)

Region zajiSt’uje vnitini prenos dat mezi odborniky napric sektory
(vzdélavame se navzajem = védomostni aliance)

Cil: zajistit pFenos informaci, zkuSenosti, potifeb mezi vzdélavacimi
institucemi a lokalnimi subjekty, vytvorit prirozené prostiedi pro
vznik pracovnich prilezitosti, Sifit pozitivni patriotismus



Moznost vyuziti analytickych informac¢nich databazi
regionu (podklad pro planovani vlastnich aktivit)

Moznost vyuziti kartografickych dat a sluzeb grafika
regionu (pro vlastni propagaci)

MozZnost posouzeni investi¢nich zaméru z hlediska
dota¢nich mozZnosti (ndsledn¢ odborna spoluprace v ramci
administrace projektovych Zadosti)

Moznost aktivniho zapojeni se do veSkerych aktivit
regionu (s cilem zkvalitnéni vlastni ¢innosti)

Cil: vhodnou kombinaci podpory a motivace zvySit
aktivitu ¢lena v ¢innosti vlastni i pro region

- .
Evropa investuje do ven

Lyropsky zemadilsky fond pro rozvoj venkova

kowvskyeh oblasti
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KATALOG PRODUKTU

WNSPIROVANO PRAVEKEM”

‘.-.,......
Zoaana nory

Asociace regionalnich znacek (oblast lokalni ekonomiky,
certifikace mistni produkce a prezentace) ABC pro mistni
vyrobce mezinarodni projekt-pfenos systému certifikace z CR
do Lotysska a Litvy

Univerzita Pardubice (oblast ptenosu poznatkli z praxe do
vyuky) mezinarodni Projekt pro posileni regionalniho
rozvoje a inovace - definovani zdroju a potteb regionu

Narodni geopark Zelezné hory — koordinace 4 MAS na
uzemi geoparku Krok za krokem geoparkem — vytvofeni
systému spoluprace s podnikateli

Cil: zkvalitnit a rozSirit skladbu aktivit regionu, zajistit
prenos informaci mezi subjekty v SirSich souvislostech,
zhodnotit vyuzivani lokalnich zdroji

PROGRAN ROZVOJE VENKOVA
Lyropsky zemiddlsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venk

wskych oblast|




LIDE ZELEZNOHORSKEHO REGIONU

aktlvm dobrovolna 1n1c1at1va pro ,SVllJ ‘ region
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TURISTICK
turistika cyklo bézecké lyzovani

zajimavosti regionu

Turisticky servis regionu  Podpora rozvoje regionu  Aktuality z regionu  Kalendar akci

Lol -
SERVIS

vanochnic

Zpravodaj venkova - 10-11/2014
Nabizime Vam odkazy na elektronickou
podobu nového Eisla Zpravodaje
venkova. Rekapituluje posledni udalosti a
prinasi nova témata. [cely text] [MAS
Zeleznohorsky region, zvefejnéno
03.11.2014]

Clanek mésice  Aktualni nabidky

PODPORA REGIONU

organizacni struktura projekty a akce

okumen

Asceualinpzrsgiony
O nejlepsi program obnovy ...
Takto otekavala skupina <}
studentd FES — potencidlni m
soutéZici druhého
(dopliujiciho) kola soutéZe O nejlepsi
program obnovy vesnice” - jeho otevieni.

[cely text] [MAS Zeleznohorsky region,
zverejnéno 31.10.2014]

A

TIC Hefmaniiv Méstec je ...
V ramei Clenského féra
Asociace turistickych

informaénich center, které se —

uskutecnilo 16. 10. 2014 v Plzni,
vyhodnotil a ocenil prezident asociace
Pavel Hlavat nejlepsi informaéni centra
jednotlivych krajd. SoutéZ o nejlepsi ...
[cely text] [MAS Zeleznohorsky’ region,
zvetejnéno 30.10.2014]
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/1/ ~ ‘ Cesky systém kvality sluzeb
¢ HOR Czech service quality system

— et el i

www.zeleznohorsky-region.cz

DEKUJI ZA POZORNOST
Katerina Korejtkova, VN KONZULT, s.r.o.
koordinator aktivit MAS ZR,
certifikovany manazer venkovskych regioni,
www.vnkonzult.cz
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